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服务协议

本服务协议（以下简称“协议”）由办公地址位于【】的【美库尔商务信息咨询（上海）有限公司】（以下简称“公司”）和办公地址位于中华人民共和国（以下简称“中国”）【】的【】统一社会信用代码:【】（以下简称“服务提供方”）双方于【2026】年【3】月【17】日共同签订。 

鉴于，	双方希望，自协议生效之日起，服务提供方可为公司提供派安盈中国网站技术实施和运维服务；

鉴于，	服务提供方已准备好、有资格、有意愿并有能力根据本协议履行其对公司的义务和承诺；

鉴于，	双方同意，在公司与服务提供方无雇佣关系的情况下，服务提供方应以独立承包商的身份向本公司提供服务；以及

鉴于，	双方希望根据协议项下的条款和条件来阐明其关系的条款。


因此，现鉴于本协议所载之相互承诺、契约和谅解，双方同意如下：

1.        前言、标题和解释
1.1 前言和附录构成本协议的一部分。
1.2 标题仅供参考之用，并不以任何方式影响本协议任何部分的解释。
1.3 协议构成
本协议由协议正文及以下附件共同构成，各附件为本协议不可分割的组成部分，与协议正文具有同等法律效力：
（一）附件A：工作说明书；
（二）附件B：保密和知识产权承诺书；
（三）附件C：数据处理附录；
（4） 附件D：软件产品与服务采买合同。
1.4 优先适用顺序
就附件D项下软件产品的权利义务、退款机制、软件具体技术规格、功能描述及软件授权的具体范围，以附件D的约定为准。为避免疑义，附件D项下ZCMS软件许可费的支付条款（包括付款期限、付款条件及退款机制）独立于本协议主文第4.2条及附件A第5.1.6条的付款条件约束，不以公司收到最终客户对应款项为前提。公司应严格按照附件D第三条的约定履行ZCMS许可费的支付义务。



2.	服务参与
2. 
2.1 公司特此聘请服务提供方提供本协议附件A中详细规定的特定派安盈中国网站技术实施和运维服务(派安盈中国为本协议“最终客户”)，以及经公司进一步书面要求并经服务提供方不时书面同意的补充服务（以下简称“服务”）。

2.2 服务提供方应根据适用法律法规尽其最大能力、努力和时间（双方同意）履行服务，并忠实、勤勉、尽其所能地提供服务。

2.3 本协议项下的约定不具有排他性，不应限制公司聘请第三方提供与服务相同或类似的服务。本协定并无任何要求公司从服务提供方处获取服务的义务规定。


3. 陈述、责任和义务

3.1 服务提供方声明并承诺，根据本协议所载条款，它可以自由地向公司提供服务，没有任何法律、商业或合同限制阻止服务提供方充分履行本协议项下的所有职责。服务提供方应遵守与服务履行相关的所有适用法律。

3.2 服务提供方应根据附件A详述的范围向公司提供服务。

3.3 应根据公司的指示向公司提供服务。

3.4 如果发生或引起服务提供方注意的任何即将或可能阻止其提供本协议所要求的服务的事情，服务提供方应立即通知公司。在这种情况下，公司可立即终止本协议而无须事先通知，就此，除终止前向公司提供服务的服务费（定义见下文），服务提供方无权获得任何损害赔偿或付款。

3.5 如果服务提供方发现其在公司业务中拥有或未来可能拥有任何个人权益，或因服务产生或与服务相关的利益冲突，则其应在发现时立即以书面形式通知公司。在不损害协议项下或法律项下的任何其他权利的情况下，公司可视情况要求服务提供方停止拥有任何此类个人权益或利益冲突，或如上述‎第3.4条的详细要求立即终止本协议。

3.6 服务提供方应负责自费购买提供服务所需的一切设备，如电话、传真和计算机通信设备，除非公司另有协议。

3.7 服务提供方应指派经过培训且有相关服务资质的合格人员（“合格人员”） ，并以符合行业最佳实践标准的专业方式向公司提供服务；公司有权批准和/或更换根据本协议提供服务的任何合格人员，以及有权拒绝服务提供方或服务提供方指派的任何个人涉足公司的场地、系统或资产。服务提供方同意，未经公司批准，其不得在工作开始后更换任何合格人员。如果任何合格人员在提供服务时离开了服务提供方，服务提供方应在合理可行的情况下尽快通知公司，并应以具有同等或更高技能的个人替代离职的合格人员。公司不承担任何因新旧人员交接而产生的专业费用/时间；

3.8 服务提供方向公司陈述和保证，并同意其已经或将获得与服务提供方履行本协议有关的所有许可、协议、许可、弃权、发布、注册、批准和/或授权（统称为“许可”）并且许可将有效且足以履行其在本协议项下的义务。

3.9 服务提供方声明并保证其网络、系统和场所没有遭受任何实际违反任何保护措施或任何其他未经授权访问或披露其中维护的任何信息的行为（每一项均称为“安全漏洞”）。就任何安全漏洞或其他有关数据或信息安全的情况，服务提供方声明并保证，它现在不是，也未曾是，任何政府机构的任何当前、未决、威胁或已解决的执法行动的一方，或与任何政府机构或私人或实体达成任何同意法令或和解方案的一方。服务提供方应将通知公司任何实际、可能或合理怀疑的安全漏洞。服务提供方还应通知公司任何与安全漏洞有关的任何第三方法律程序，包括但不限于由任何政府实体（外国或国内）发起的任何法律程序。

3.10 公司应就本服务在各方面配合服务提供方，包括但不限于给服务提供方清晰简报和服务所需的必要物料以及及时认可或反馈所有交付成果。

3.11 公司应负责做出所有必要安排，以便使用、接收和享用服务和交付成果。

3.12 如果服务提供方在履行本协议义务时，因公司或其代理人、承包商、顾问或雇员或公司选择的第三方软件供应商原因造成了延迟或阻碍的话，上述在服务提供方执行中出现的错误或延迟不构成对本协议的违约，服务提供方也不应承担任何由上述错误或延迟而令公司遭受的任何花销、费用或损失。


4. 补偿

4.1 在服务提供方根据本协议条款履行协议项下义务的前提下，公司应向其支付附件A规定的服务费作为服务报酬。

4.2 服务提供方应在本协议有效期内根据附件 A 的付款里程碑及适用法律法规开具有效的税务发票。双方确认，本协议项下任何款项的开票义务及付款义务均以公司收到最终客户支付的对应款项为生效条件；在公司实际收到最终客户对应款项之前，公司无义务向服务提供方支付任何款项。公司应在收到服务提供方开具的符合要求的有效税务发票且实际收到最终客户对应款项后 30 天内，支付相应应付款项，该款项应包含适用增值税，且所有发票均应包含附件 A 规定的所需信息。
【新增条款 4.2A 债权转让】如公司在收到服务提供方开具的有效税务发票后超过九十（90）天仍未支付相应款项（无论是否已收到最终客户对应款项），服务提供方有权书面通知公司启动债权转让程序。届时，公司应将其对最终客户就本协议项下对应款项所享有的债权转让给服务提供方，服务提供方可凭本协议及相关文件直接向最终客户追索相应费用。公司应全力配合债权转让的执行，包括但不限于：(a) 签署债权转让通知书并送达最终客户；(b) 提供向最终客户主张权利所需的全部合同文件及往来记录；(c) 在公司与最终客户的服务协议中预先设置债权转让的激活条款，确保本条款的可执行性。债权转让不免除公司在本协议项下的付款义务。

4.3 服务提供方声明，其财务账簿是根据适用法律进行维护的，并已在其居住国的所得税、增值税和国家保险机构或类似机构正式注册。

4.4 服务提供方应对因提供本协议项下的服务或与之有关的报酬而要求向国家保险机构、社会保险、任何税务机构或其他第三方支付的所有款项负责，并应赔偿公司使其免受损害。

4.5 尽管有前述规定，只要任何适用法律要求从源头扣缴此类税款和强制性付款，公司应从支付给服务提供方的任何款项和/或任何利益价值（包括费用）中代扣代缴所有税款和强制性付款。

4.6 除本协议另有规定，服务提供方无权获得任何与服务有关的进一步补偿。


5. 双方法律状态

5.1 按照服务提供方的要求，服务提供方与公司的关系是委托人与独立承包商的关系。服务提供方必须合法地履行并继续履行所有行为，以建立并保持其作为独立承包商以及拥有独立业务的地位。双方明确声明，公司与服务提供方之间不存在雇佣关系。

5.2 如果包括政府、司法和/或税务机关在内的任何第三方认为或断定公司和服务提供方之间为雇佣关系，如经证实为服务提供方原因导致上述第三方向公司主张任何有关责任并造成公司任何损失的，服务提供方应补偿或赔偿公司因此产生或要求公司支付的任何费用和/或款项。

5.3 根据本协议，公司有权从本第5条项下应付给其的任何款项中抵消应付给服务提供方的任何金额。	Comment by Lu Wang: 我方标准合同模板，不适用则不应用，不建议删除。	Comment by Sylvia Tang (Commerce): OK,我方更改了措辞，使它合理。


6. 期限和终止

6.1 本协议的期限应自[2026]年[03]月[17]日（以下简称“生效日期”）开始至[2027]年[12]月[31]日有效。   

6.2 尽管有前述第6.1条的规定，但公司仍有权随时以书面形式通知服务提供方因“原因”（如下定义）终止本协议，并应立即生效。“原因”一词系指（i）违反服务提供方的保密和知识产权承诺书；（ii）服务提供方根本违反对本协议或对公司负有的其他义务；（iii）如果服务提供方从事或曾经从事任何不诚实或欺诈行为，无论是否涉及公司。前述规定不影响公司根据法律或本协议获得的任何救济。	Comment by Emma Ma: 调整翻译。

6.3 如果本协议在相关终止日期之前终止，公司同意向服务提供商支付服务提供商已完成并由公司接受的任何费用，以及截至终止生效日前正在进行的任何工作（前提是公司已接受此类正在进行的工作）。公司以最终客户最终的验收意见以及最终客户实际支付的服务费为基础向服务提供商支付服务费用。 此外，对于终止时服务提供方已实际投入但尚未完成的工作，公司应按照实际投入的人天数乘以约定人天单价（按附件A服务费总额除以项目预估总人天数计算）向服务提供方支付相应报酬。已支付的ZCMS许可费按附件D第三条的退款机制处理，不受本协议终止的影响。

6.4 因本协议期满或终止而造成（服务提供方的利润损失或预期利润损失或其他损失），公司概不负责。

6.5 在本协议终止时或在公司安排的其他时间，服务提供方应立即将其持有或控制的属于公司或受公司委托的一切资产予以归还。服务提供方不得拥有或保留此类资产的任何专有权益。


7. 专有权利

7.1 在签署本协议的同时，服务提供方应签署本协议附件B所附的保密和知识产权承诺书，以支持公司及公司的任何现有及未来的子公司、附属公司和母公司。

7.2 尽管有附件B服务提供方对公司的单方承诺，公司同意对于服务提供方的保密信息提供同等保护。

7.3 除本协议或附件A规定的用途外，服务提供方不得将提供服务过程中获得的公司及最终客户方的数据（以下简称“公司数据”）用于任何其他目的。服务提供方应维护包含与本协议项下提供服务的性质和范围相适应的行政、技术和物理保护措施的信息安全计划。服务提供方明确同意：(a) 不得以任何可能违反或侵犯他人权利（如知识产权）的方式使用公司数据；(b)  不得以任何可能涉及欺诈或淫秽材料的方式使用公司数据；或 (c) 不得以其他方式违反任何适用法律、行业自律原则或指南（例如向消费者提供有关公司数据收集、使用和共享实践的适当通知和选择的要求）或适用的隐私政策。    


8. 赔偿

8.1 服务提供方同意就任何索赔、要求、诉讼因由对公司及其关联公司（包括其董事、高级职员、雇员、分包商和代理）（统称“受偿方”）进行赔偿、辩护并使之免受损害、债务或责任，包括合理的律师费，前提是此类行动基于或源于： (a) 服务提供方违反本协议项下的任何陈述、保证、义务或契约； (b) 服务提供方违反了其根据附件 B 的保密和知识产权承诺； (c) 服务提供方的重大过失或故意不当行为；和/或 (d) 服务提供方作出的与公司有关的任何保证、条件、陈述、赔偿或保证。

8.2 受偿方认为受偿方认为属于前款规定范围内的任何索赔，应及时向服务提供方书面通知，并应向服务提供方提供合理的抗辩协助。受偿方有权为此类索赔辩护，如果受偿方合理地认为服务提供方未能有效地这样做。未经受偿方书面同意，任何旨在约束受偿方的和解均不得是最终的。

8.3 在不限制公司根据本协议拥有的任何其他权利的情况下，如果服务提供方未能履行或延迟履行本协议项下的义务，则无论出于何种原因，公司根据最终客户的指示可以全权决定换购替代服务（非义务），以替换受未能履行或延迟履行影响的服务。服务提供方应尽合理的努力为公司及最终客户方提供这种替代服务。 如服务提供方无法提供合适的替代服务，则公司及最终客户方可与服务提供方协商延迟的性质和时间后，从另一服务提供商处获得替代服务。服务提供方应对未能履行服务以及延迟履行服务导致的损失承担全部责


9. 责任限制
9.1 公司及其关联公司对本协议项下的任何间接、后果性、示范性、特殊性、附带性或惩罚性损害不承担任何责任，即使他们已被告知此类损害的可能性。在任何情况下，在法律允许的最大范围内，除死亡或人身伤害外，本公司根据本协议及所有附件对服务提供方承担的任何索赔或损害（无论如何引起）的最大责任将仅限于本协议项下约定的服务费总额（即含税人民币564,846.00元）。


10. 总则

10.1 本协议应受到中国法律管辖，并应按照中国法律进行解释。中国上海市地区管辖法院对审理此类争议拥有专属管辖权，任何其他法院对此类争议均无管辖权。

10.2 未经本公司事先书面同意，服务提供方不得转让其在本协议项下的任何权利和义务给服务提供方境内关联公司以外的第三方。公司有权将其在本协议项下的全部或部分权利和义务转让给任何第三方，无需获得服务提供方的同意，但服务提供方的权利不因该转让而受到实质性损害。

10.3 本协议项下向任何一方发出的一切通知均应采用书面形式，并由国家认可的信使服务递送，或以挂号信方式递送至上述地址或该方通知的其他地址。

10.4 本协议条款的解释应使其在法律允许的最大限度内具有可执行性。如果本协议任何条款（或其部分）被认定为不可执行，该不可执行条款不应影响本协议其余条款的可执行性。

10.5 本协议包含双方就本协议所含标的物达成的完整协议和谅解，并取代双方此前就此进行的所有讨论、协议、陈述和谅解。除非双方签署书面文件，否则不得修改本协议。

10.6 除非有明确的书面规定，协议双方的任何行为均不应被视为构成对本协议项下任何权利的放弃，和/或免除或同意违反或违背本协议任何条款，或任何条款的变更、无效或增加。

10.7 直接或间接由天灾、民事或军事当局、公敌行为、战争、暴动、内乱、叛乱、意外事故、火灾、爆炸、地震、水灾、罢工、劳资纠纷或任何一方无法控制的任何原因（以下简称“不可抗力事件”）造成本协议项下义务的延迟或无法履行或服务中断（以下简称“未能提供之服务”），任一方均不承担责任或被视为违约。如果服务提供方因任何不可抗力事件而无法履行其在本协议项下的义务，服务提供方应在本公司发出书面通知之日起7日内，退还公司根据本协议支付的未能提供之服务的所有费用。

10.8 公司同意其将不得自行，或与其他个人、商户、公司、团体或其他组织合伙或联合，在本合同有效期内及本合同期满或终止后12个月内直接或间接招揽、引诱或试图招揽或引诱（或授权任何其他人实施该等行为）服务供应方雇佣的或从事本合同项下服务的提供或接受工作的现任或离任员工。




兹证明，双方已于上述规定的生效日期签署本协议。



	____________________________
	
	____________________________

	美库尔商务信息咨询（上海）有限公司


By:_______________________
Title: _____________________
	
	【】



By:               __
Title: _________





附件 A – 工作说明书

1. 服务

1.1. 服务范围：服务提供方应根据公司的要求并随时与公司协调，为公司的客户（简称“最终客户”）提供企业网站开发服务，包括但不仅限于以下服务：
1.1.1. [bookmark: OLE_LINK6]基于第三方内容管理系统（简称“CMS”）ZCMS的中国网站技术实施服务

1.2. 功能说明书：服务提供方基于公司及最终客户最终确认的UX/UI设计准备功能说明书。 功能说明书明确告知公司及最终客户服务提供方工作范围中所包含的全部功能要求：
1.2.1.1. 待开发组件列表
· 组件详细设计，包括： 
· 前后台交互逻辑 
· 前台用户行为逻辑 
· 用户界面规范，包括PC/移动端的字体，颜色，布局，按钮定义
1.2.1.2. [bookmark: OLE_LINK14]待开发页面模版列表，包含：
· 待开发页面模版与组件开发关系, 包含每个页面模版的组件
1.2.1.3. 第三方系统对接的数据交互流程

1.3. 实施确认：公司（代表最终客户）必须在网站实施开始前审核确认功能说明书。 网站开发将根据确认后的功能说明书进行。

1.4. 用户验收测试（UAT）：开发完成后，服务提供方会要求公司（协同最终客户）进行功能验收测试，以获得以下结果：
· 公司及最终客户完成了UAT测试计划里的所有测试用例。
· 测试结果表明网站不存在严重（SLA协议中的级别1）或重大（SLA协议中的级别2）的问题。
· 符合定义为级别3的问题，不影响网站上线。 服务提供方将在网站上线后一个自然月内解决所有符合定义为级别3的问题。
· 所有功能均按照 FSD 描述运行。
· 网站在UAT环境内，达到或基本达到KPI约定水平。 KPI见Exhibit A 4.2。
· 公司与最终客户合理地确信新平台基本满足其要求，并由公司提供验收证书（签署UAT用户验收证明（“PUA”））。 验收的标准就是已确认的功能说明书。
· 上线所需的所有内容均由公司（或最终客户）实施并准备迁移到生产环境。


1.5. 服务范围表：
	[bookmark: OLE_LINK29]Category 
类别
	Service Details
服务细项
	Deliverables交付物
	Personnel 
团队成员
	Assumptions and Prerequisites
服务的假设和前提条件

	
Component design and development组件设计开发
	Hero组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Header组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Footer组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Testimonial组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Call To Action组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Content组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	LogoCloud组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Pricing组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Demo组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Signup组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Stats组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Solution组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	CaseStudies组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Blog组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Inspire组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	FAQ组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Integration组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Team组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	NewsLetter组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Contact组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	CaseStudies组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	Awared组件设计，开发，调试
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	
	其他组件
基于最终设计稿
	Source code
源代码
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	

	Page development
页面开发
	【主页】 页面设计，开发，调试
	Source code and page HTML源代码，页面HTML

	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 利用以上组件搭建网页，满足当前页面业务需求
https://www.payoneer.com.cn/


	
	【派安盈账户】 页面设计，开发，调试
	Source code and page HTML源代码，页面HTML

	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 利用以上组件搭建网页，满足当前页面业务需求
https://www.payoneer.com.cn/payoneer-account/


	
	【派安盈账户】 页面设计，开发，调试
	Source code and page HTML源代码，页面HTML

	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 利用以上组件搭建网页，满足当前派安盈账户页面业务需求
https://www.payoneer.com.cn/payoneer-account/

	
	【派安盈收款账户】页面设计，开发，调试
	Source code and page HTML源代码，页面HTML

	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 利用以上组件搭建网页，满足当前派安盈收款账户页面业务需求
https://www.payoneer.com.cn/ecommerce-sellers-payment-solution/
* 假设跨平台商家，独立站商家，B2B商家采用相同页面模版

	
	【解决方案/收款】页面设计，开发，调试
	Source code and page HTML源代码，页面HTML

	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 利用以上组件搭建网页，满足当前解决方案收款页面业务需求
https://www.payoneer.com.cn/get-paid-by-clients/
* 假设收取客户首款，平台收款，提取资金采用相同页面模版

	
	【解决方案/付款】页面设计，开发，调试
	Source code and page HTML源代码，页面HTML

	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 利用以上组件搭建网页，满足当前解决方案付款页面业务需求
https://www.payoneer.com.cn/commercial-card/
* 假设随心付，企业付，支付增值税采用相同页面模版

	
	【解决方案/管理业务】页面设计，开发，调试
	Source code and page HTML源代码，页面HTML

	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 利用以上组件搭建网页，满足当前解决方案管理业务页面业务需求
https://www.payoneer.com.cn/working-capital-advance/
* 假设所有管理业务采用相同页面模版

	
	【关于派安盈】页面设计，开发，调试
	Source code and page HTML源代码，页面HTML

	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 利用以上组件搭建网页，满足当前解决方案管理业务页面业务需求
https://www.payoneer.com.cn/working-capital-advance/
* 假设所有管理业务采用相同页面模版

	
	【合作伙伴】页面设计，开发，调试
	Source code and page HTML源代码，页面HTML

	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 利用以上组件搭建5个网页模版，满足当前新闻，关于派安盈，影响力等服务板块
https://www.payoneer.com.cn/about/


	
	【帮助】页面设计，开发，调试
	Source code and page HTML源代码，页面HTML

	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 利用以上组件搭建5个网页模版，满足当前帮助板块，安全中心，客户投诉，网站地图等服务板块
https://www.payoneer.com.cn/about/


	[bookmark: _Hlk223947231]
	其他页面设计，开发，调试
	Source code and page HTML源代码，页面HTML

	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 利用以上组件搭建网站其余页面模板，满足页面需求。

	System integration
系统集成
	【SCRM】集成SCRM功能
	源代码，页面HTML
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 实现表单集成功能，提交表单后发送客户数据给到SCRM系统。
* SCRM系统提供表单集成方案
* SCRM部分问题调查不在Merkle解决方案
* 仅包含网页提交表单流程
* SCRM数据在网站内显示不在本次报价之内

	
	【Analytics】集成网站分析工具
	源代码，页面HTML
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 实现Universal Tagging
* 不包含event base tracking


	Content upload
内容上传
	基于上述页面模版，构建不少于160页面，不多于200个页面
	源代码，页面HTML
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	 

	
	上传网站文案内容至ZCMS系统
	页面HTML
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	* 上线前提供两次整体上传服务。
* 超过2次，按照实报实销方式处理



1.6. 维护服务：网站上线后十二个月的功能维护错误纠正服务
1.6.1. 维护错误纠正服务范围：
	Category 
类别
	Service Details
服务细项
	Deliverables交付物
	Months
	团队成员
	Assumptions and Prerequisites
服务的假设和前提条件

	twelve-months corrective maintenance services after the website production release
网站上线后十二个月的功能维护错误纠正服务
	Bug fixing of website 
网站功能维护错误纠正
	 - Defect fixing for the scope of work completed by the Service Provider
- 服务提供商已完成工作范围内的缺陷修复
	12
	Front-end and back-end developer, quality test.
前端，后端工程师，测试
	
* Only for bug fixing 仅包含故障处理 
* by most 4 man-days per month, the excess will be reimbursed on a reimbursement basis 每月最多4人天，超出部分实报实销 
* If the 4 man-days are not used up in the current month, they cannot be transferred to the next month 当月未消耗完4人天，不得移转至下个月
* the maintenance services is provided in accordance with service level agreements (“SLA”)
维护服务遵循维护级别协议(“SLA”) 


1.7. 软件授权：服务提供方应按照附件D的内容向公司及最终客户提供相关服务。
1.7.1. 公司系代其最终客户采购附件D项下的ZCMS软件授权，软件的实际使用方为最终客户。
1.7.2. 附件D项下的软件授权期限为两年，自最终客户激活软件账户之日起算。
1.8. 维护级别协议（SLA）
1.8.1. 维护级别：
	Severity
故障级别
	Description
具体描述
	Exhaustive list of cases
详尽的案例清单

	Severity1 
级别1
	An incident resulting in a critical business impact. 
对业务产生严重商务影响的故障。
A condition whereby the website is substantially inoperable in a post-launch and / or an instance with a high impact to multiple users of the site and/or data loss or data corruption.
网站上线后实际无法使用/涉及到众多网站使用者的严重问题/数据遗失/数据损坏。
	Website inaccessible or unable to view any web pages.
Website accessible but not a single product showing.
无法进入网站或无法看到任何网站页面。
网站可以进入但是无法看到产品展示。

	Severity2
级别2
	An incident resulting in some business impact.
对业务产生一些影响的故障。
A condition whereby a substantial website feature is not working, or a substantial performance problem exists which causes website to perform poorly, impacting multiple users of the site.
网站功能无法实现，或实际运行问题导致平台运行不畅，影响众多网站用户使用。
	Inability to import new pages
Page response time suddenly increased by 30% (requires having page response monitoring log).
Some products not displaying on the website.
User interface issue preventing an end-user to complete a function (non-checkout related).
Any security bugs found by Company security team
无法上传新页面。
页面响应速度突然变慢30%， 但需要安裝安装监控软件观察。
部分产品无法在网站展示。
用户页面问题导致终端用户无法完成某类功能（非结账相关功能）
任何由公司安全团队发现的安全漏洞

	Severity 3
级别3
	A condition whereby the website malfunctions but user operation is not substantially impacted.
网站发生故障但未涉及到实际运行。也同样适用于“如何提问”场景，其它非严重性网站问题以及由客户提出的内容或功能添加。
	All other cases resulting from a malfunction on the application.
其它任何情况

	Severity 4
级别4
	Appropriate for “How-to Questions”, operational support and minor enhancement analysis.
适用于 “如何操作的相关问题”, 营运支援和功能的微小更进。
	It should apply to a Change Request Process in Section 1.2.4
适用于第1.2.4条的需求变更流程


1.8.2. 定义：
· 响应时间：工单建立的时间开始，服务提供方确认工单、确认故障级别、或如果故障与本协议的SLA定义不符，则更新故障等级的最长工作时间。
· 处理时间：从工单建立的时间开始，服务提供方完成故障调查并提供解决方案说明和预计工作量的最长工作时间。
· 解决时间：从工单建立的时间开始，服务提供方在测试/模拟环境中开发、测试和交付修复程序的最长工作时间，以便公司在上线之前验证。
· 公司需要在报修系统中开出工作订单，服务提供方会根据问题的优先/严重程度来进行处理，如果有需要会和公司进行反馈说明。
· 级别1 的问题或故障将会在约定的服务时间里被立即处理。 级别2 和级别3 的问题或故障会先加入待处理队列中按顺序处理，并会放置在模拟环境服务器测试通过后上线。
· 工作时间为上午 9:00 至下午 6:00 CST（中国标准时间）UTC/GMT +8 小时，上海办公室假期和公共假期除外。

2. 软件许可和维保支持

2.1. [bookmark: OLE_LINK41]软件许可：由上海执楠信息科技有限公司（“执楠”）提供的ZCMS软件使用权许可。许可期限为两年，该期限自公司的最终客户（派安盈）激活登录账户之日起开始生效并计算起始时间，至满两年的对应日结束 。

2.2. 维保及技术支持：在软件许可期内，提供包括但不仅限于以下技术支持与维保服务 
· 故障修复：针对产品在正常使用状况下因 BUG 导致的故障提供免费修复 。常规问题提供 510 小时响应 ，因产品 BUG 导致的网站问题提供 724 小时响应 。
· 软件升级：每半年提供一次软件升级服务，包含安全补丁更新及主版本功能升级 。
· 部署与培训：提供免费支持以完成首次系统私有环境与生产环境的部署 ，并提供 1 次专业培训课程 。
· 日常答疑：自标的软件部署之日起，提供为期 12 个月的免费答疑支持，通过电话、邮件、在线客服等方式解答使用问题 。

3. 项目进度与交付时间约定

3.1. 交付工期与时间表：本项目的基础交付工期设定为 6 个工作周。 
	阶段
	交付内容
	计划交付时间

	第一阶段
	项目功能说明书
	 2026 年 4 月 1 日

	第二阶段
	网站正式上线
	2026 年 5 月 15 日

	第三阶段
	网站上线后为期一年的维保及技术支持服务
	预计 2027 年 5 月 14 日



3.2. 工期顺延条款：在项目执行期间，如因公司或最终客户原因（包括但不限于：未能及时提供必要的前置资料、确认或反馈延迟、需求重大变更、或主动要求暂停项目工作等）导致服务提供方工作受阻或被迫暂停，本项目的计划完成时间及各项交付里程碑将根据实际暂停或延误的工期天数予以同等时长的顺延。 在此情况下，服务提供方应通过书面形式通知公司，并重新确认调整后的项目时间表。

4. 费用和支付里程碑：

4.1. 费用总额为含税人民币 564,846.00 元（税前人民币 532,873.58 元，税率为 6%）。具体明细如下： 
· [bookmark: OLE_LINK64][bookmark: OLE_LINK65]中国网站开发技术实施费和维护（一年）费：含税人民币 375,000.00 元（税前人民币 353,773.58 元）； 
· ZCMS 许可费（2年）：含税人民币 189,846.00 元（税前人民币 179,100.00 元）；费用约定详见附件D第三条。 

4.2. 中国网站开发技术实施费的支付条款如下： 
· 第一期：本协议签署且项目正式启动后十五（15）个工作日内，支付中国网站开发技术实施费和维护费的 45%，含税人民币 168,750.00 元（税前人民币 159,198.11 元）。
· 第二期：项目验收完成且通过5.3的综合评估后，支付中国网站开发技术实施费和维护费的 45%，含税人民币 168,750.00 元（税前人民币 159,198.11 元）。若未通过 5.3 的综合评估，则按照实际评估结果进行结算。
· 第三期：运维服务结束后，支付中国网站开发技术实施费和维护费的 10%，含税人民币 37,500.00 元（税前人民币 35,377.36 元）。

4.3. ZCMS 许可费用支付条款：应按照以下条款一次性支付：
· 一次性支付 ZCMS 总许可费用的 100%。 在签署本协议后，服务提供方应根据适用法律开具有效的税务发票（包含增值税），公司应在收到发票之日起 30 天内支付全部款项。	Comment by Emma Ma: 请确认是否按照附件D的账期和金额，目前有差异。
· 如果本协议在软件许可期限的前十二（12）个月内（许可账户激活后，软件许可生效并进入许可期限）终止，服务提供方将收取第一年许可费用：年费为税前人民币 99,500.00 元（含税价人民币 105,470 元），并退还剩余金额：税前人民币 79,600 元（含税价人民币 84,376 元）。 如果本协议在软件许可期限的后十二（12）个月内提前终止，将不予退还任何软件许可费用。

4.4. [bookmark: OLE_LINK66]本附件中所有款项的支付，均以公司收到最终客户对应款项为前提，公司在实际收到最终客户支付的相应款项后，方按照本协议约定履行付款义务。 

5. 综合评估（KPI）：

5.1. KPI 的定义和目的：本协议项下 KPI 指双方基于服务目标共同制定的关键绩效指标，具体 KPI 清单见本协议附件A第 5.2部分。 

5.2. KPI 说明：核心网页相关指标（以首页为主要对象），具体目标如下： 
· 性能 90-100 
· 可访问性 100 
· 最佳实践 90-100 
· SEO 90-100

5.3. 综合评估：公司保留对服务质量进行综合评估并根据评估结果调整相应月度服务费的权利。 公司有权从月度服务费中扣除一定比例。 综合评估及扣除比例如下表所示。 但任何单次扣减金额不得超过当期应付服务费的百分之二十（20%），且服务提供方有权在收到评估结果后十（10）个工作日内提出书面异议，双方应就异议事项友好协商解决。如协商不成，任何一方均可按本协议第10.1条约定的争议解决方式处理。
	Evaluation 评估
	Criteria 条件
	Proportion of the monthly Service Fee 每月服务费支付比例

	Good 达标
	All incidents solved according to SLA按SLA解决所有故障
	100%

	Fair 基本达标
	All Level 1& 2 incidents solved according to SLA 所有1级2级故障按SLA解决
<=3 Level 3 incidents fail to be solved according to SLA 未按SLA解决的3级故障少于等于3个
	95%

	Fail 不达标
	Any Level 1 & 2 incidents fail to be solved according to SLA; or >3 Level 3 incidents fail to be solved according to SLA. 有1级2级故障未按SLA解决或有超过3个3级故障未按SLA解决
	90%






附件B – 保密和知识产权承诺书 – 服务提供方

(A)	 签名方【】（以下简称“服务提供方”），已经并将根据本保密和知识产权承诺书所附双方之间的服务协议（分别称为“承诺书”和“协议”）向美库尔商务信息咨询（上海）有限公司（以下简称“公司”）提供服务；和
	
(B)	公司希望获得本协议项下或与本协议相关的服务过程中产生的所有知识产权的全部权利、所有权和权益，并且服务提供方愿意将所有此类权利转让给公司；和
	
(C)	 服务提供方承认，在向公司提供服务的过程中，已经并将继续接触到本协议所定义的保密信息，并且根据本协议提供的服务对公司具有特别的特殊价值。因此，服务提供方对公司及其附属公司做出如下承诺，这些附属公司是现在或将来控制公司、或受公司控制、或受公司共同控制的个人或实体（单独或统称为“集团”）。
	

1. 保密信息和机密性

1.1. 服务提供方知道其可能已经、并且可能继续获得、或委托获得与本集团及其客户的商业利益、方法或事务有关的信息（无论其记录、存储或披露的方式或形式如何），或与本集团及与最终客户集团处理或以其他方式关联的任何个人或实体有关的信息，为避免疑问，这些信息包括本承诺书中的条款（以下简称“保密信息”）。就本协议而言，保密信息包括但不限于：（i）公司和（或）集团、其客户或其他正在使用、计划或开发中的第三方的技术信息，如制造和（或）研究过程或策略；计算机软件、计算机产品、过程和（或）设备；软件产品；以及任何其他数据库、方法、专有技术、公式、算法、成分、技术数据、技术原型、过程、发现、机器、发明和类似项目；（ii）公司和（或）集团、其客户或其他正在使用、计划或正在开发的第三方的业务信息，如与集团雇员相关的信息（包括与绩效、技能和薪酬相关的信息）；公司和（或）集团与其他公司之间的实际和预期关系；财务信息；与客户或供应商关系相关的信息；产品定价、客户名单、客户偏好、财务信息、信用信息；和类似项目；（iii）与公司和（或）集团、其客户或其他正在使用、计划或正在开发的第三方的未来计划相关的信息，例如营销策略；新产品研究；未决项目和提案；专有生产流程；研究和发展战略；（iv）协议已经执行或双方正在进行讨论的事项；和类似项目。

1.2. 未经公司事先书面同意，服务提供方应保守秘密，并且不得直接或间接向任何第三方（除了服务提供方（以下简称“许可接收者”）的授权董事、雇员、高级职员）使用、披露和（或）提供任何保密信息，除非是在适当履行其职责的情况下。前述内容不适用于以下信息：（a）在公司披露之前，书面记录可证明的服务提供方合法拥有的信息；（b）服务提供方随后从第三方处收到的不具备保密或禁用义务的信息；（c）经公司事先书面同意由服务提供方披露的信息；（d）任何法律或任何法院要求服务提供方披露的信息；或者（e）书面记录证明其是由服务提供方不经过任何披露或违反其义务而获取的信息。

1.3. 在不损害前述内容一般适用性的前提下：

1.3.1. 除非适当履行其职责，否则未经公司事先书面同意，服务提供方不得复制、传输、交流、发布或以任何商业或其他方式使用任何保密信息。

1.3.2. 服务提供方应尽最大努力保护保密信息免遭丢失、盗窃或其他无意泄露，并保持其机密性。

1.3.3. 服务提供方应确保每个收到保密信息的许可接收者都知晓该信息是机密的，并确保任何有权访问保密信息的许可接收者在收到保密信息之前，已经签署了内容类似于本协议条款的不使用和不披露协议。

1.3.4. 服务提供方的聘用终止时，或在公司的早期要求下，服务提供方应向公司交付所有保密信息以及已经提供给服务提供方的、由服务提供方准备的或由服务提供方以任何方式拥有的所有副本，并且不得保留任何形式的副本。

1.4. 服务提供方在此承认，保密信息的任何权利、所有权和权益是并将继续是公司或向公司提供此类保密信息的第三方（视情况而定）的专有财产。

1.5. 服务提供方与公司之间的业务关系终止后，服务提供方应继续履行对每个保密信息单元的义务，此类义务应持续到此类信息单元不再保密为止，除非该不再保密情况为服务提供方的不当行为所引起。


2. 知识产权

2.1. 服务提供方应及时向公司披露之前构思、开发或简化为实践的所有知识产权，或者服务提供方在与公司合作的过程中可能单独或共同（或引发）构思、开发或简化为实践的所有知识产权（以下简称“发明”）。

	就本协议而言，“知识产权”应包括所有知识产权，无论是否可申请专利，包括但不限于算法、二进制代码、品牌、商业方法、商业计划、计算机程序、计算机软件、概念、保密信息、内容、数据库、开发、固件、物质或材料成分、认证标志、集体标志、版权、客户名单、数据、设计（无论是否注册）、衍生作品、发现、经销商名单、文件、域名、文件布局、公式、商誉、想法、改进、工业设计、信息、创新，发明和任何适用的专利或版权立法、集成电路、专有技术、标识、外观和感觉、制造信息、掩模作品、材料、方法、精神权利、目标代码、原创作品、专利、专利申请、专利权，包括但不限于任何和所有的延续、划分、再发行、复审或扩展、计划、过程、专利技术、声誉、研究数据、研究结果、研究记录、半导体芯片、服务商标、软件、源代码、规范、统计模型、供应商名单、系统、技艺、技术、商业秘密、贸易方式、技术资料、实用新型，以及类似于上述的权利。

2.2. 服务提供方进一步确认，所有发明以及其中的任何权利、权益和所有权都是集团或其客户的专有财产，服务提供方无权享有，且在此放弃现在和将来对任何权利、精神权利、补偿或报酬的要求，包括根据任何适用的专利和（或）版权立法，对相关的任何服务发明的版税权利。 但本条不适用于服务提供方在本协议签署前已拥有的预有知识产权（Pre-existing IP），包括但不限于ZCMS软件平台及其核心源代码、架构设计、算法和相关技术文档，该等预有知识产权的全部权利、所有权和权益仍归服务提供方所有。服务提供方仅根据附件D的条款授予公司及最终客户相应的软件使用许可。

2.3. 在不损害集团及其客户在本承诺书或任何法律下的权利的情况下，服务提供方同意，只要其可能拥有该权利，其可在全球范围内，向集团或其客户和（或）其指定人自动转让任何与发明相关的任何权利、所有权和权益，服务提供方现在和将来都承认集团或其客户拥有该发明的完整排他性所有权。服务提供方应在此后的任何时间执行所有文件并采取所有必要步骤，以完成对集团或其客户或其指定人员的转让，或协助他们获得所有发明的排他性绝对权利、所有权和权益，包括通过专利或商标注册、商业秘密保护、版权或任何其他适用的法律保护，并保护其免受任何第三方的侵犯，包括协助集团要求的与前述内容相关的任何法律行动。

3. 无冲突义务

未经任何前雇主或其他第三方的事先书面同意，服务提供方在生效日期之前以及在与公司合作期间的任何时候都没有、并且不会以可能违反其对任何前雇主或其他第三方的任何保密或其他义务的方式使用或披露保密信息。此外，服务提供方在此声明，履行本承诺书的所有条款不会违反任何前雇主或其他方（包括但不限于任何学术机构或任何相关实体）的任何发明转让、专有信息、竞业禁止、保密协议或类似规则、法规或政策。服务提供方承认，公司在聘用该服务提供方时依赖于此类陈述的真实性和准确性。

4. 总则

4.1. 服务提供方承认，其违反本承诺书项下的任何义务可能导致集团担责的重大损害。此外，服务提供方承认并同意，其违反本承诺书项下的义务可能导致集团造成无法通过法律诉讼予以充分补救的损害。因此，服务提供方同意，集团除根据法律或衡平法获得任何其他权利或救济之外，还应有权寻求和获得立即禁令救济，以履行本协议项下的义务，而无需证明实际损害和缴纳保证金或作出相关承诺。

4.2. 本承诺书条款的解释应使其在法律允许的最大限度内具有可执行性。如果本承诺书任何条款（或其部分）被认定为不可执行，该不可执行条款不应影响本协议其余条款的可执行性。

4.3. 服务提供方在本承诺书项下的承诺是对适用法律或任何集团政策或协议项下服务提供方可能承担的义务的补充，并不会减损服务提供方应承担的责任。

4.4. 本承诺书的条款在服务提供方与公司的合约终止后继续有效。

4.5. 本承诺书可由公司指定。未经公司事先书面批准，服务提供方不得转让或转授其在本承诺书项下的义务。

4.6. 本承诺书应受到中国法律管辖，并应按照中国法律进行解释。



    		                      
【】
日期：2026年【】月【】日







Exhibit C
DATA PROCESSING ADDENDUM 
（This Exhibit C would take effect only when the Supplier process any Payoneer Personal Data according to Payoneer’s or Merkle’s instructions.）	Comment by Emma Ma: 签署DPA根据集团政策必须有具体的处理事项，在尚未获得客户指示前不建议进行DPA签署。	Comment by Lu Wang: 须同主合同一起签署	Comment by Sylvia Tang (Commerce): 我方现服务中不涉及到任何有关数据传输、储存、迁移、处理的服务，因此我方法务认为此exhibit c 只能列出来作为一个template。我方坚持只有当我方服务涉及到数据处理时才能针对实际服务对此条约调整修改并承担合理适当的责任。	Comment by Han Shen: 该项目涉及派安盈业务数据、访客数据、线索和用户数据等。底线思维，应该按照派安盈法务要求签署。
This Data Processing Addendum (“Addendum”) dated [] (“Addendum Effective Date”) forms part of the [Service Agreement] dated [] (“Agreement”) entered into by and between【】a company incorporated under the laws of [China] (“Supplier”), and 【】  a company incorporated under the laws of China, with its office located at 【】(“Merkle”) (the Supplier and Merkle may also be referred to herein as a “Party”, and collectively they may also be referred to as the “Parties”) and any future amendments thereto or other engagements between the Parties. 

Merkle is separately engaged to provide certain services requiring the processing of personal data to its client: Payoneer. Pursuant to an agreement dated [insert date] (the “Services Agreement”), the Supplier has agreed to provide some of those same services (the “Services”) to Merkle for the benefit of such client. To the extent that the Supplier is processing Payoneer Personal Data as part of the Services, the terms contained in this Data Processing Addendum (the “Addendum”) will apply.
The terms used in this Addendum shall have the meanings set forth in this Addendum. Capitalised terms not otherwise defined herein shall have the meaning given to them in the Agreement. Except as modified below, the terms of the Agreement shall remain in full force and effect. 
In consideration of the mutual obligations set out herein, the Parties hereby agree that the terms and conditions set out below shall be added as an Addendum to the Agreement.
1. Definitions 
“Data Protection Laws” means, as applicable, (a) the General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 (“GDPR”); (b) the GDPR as transposed into the United Kingdom national law by operation of section 3 of the European Union (Withdrawal) Act 2018 and as amended by the Data Protection, Privacy and Electronic Communications (Amendments etc.) (EU Exit) Regulations 2019 (“UK GDPR”), both as amended and superseded from time to time; (c) the California Consumer Privacy Act of 2018, as amended, including by the California Privacy Rights Act of 2020 (“CCPA”); (d) the Data Security Law of the People’s Republic of China, Cybersecurity Law of the People’s Republic of China, Personal Information Protection Law of the People’s Republic of China; (e) the Singapore Personal Data Protection Act 2012; (f) the Hong Kong Personal Data (Privacy) Ordinance (Cap. 486 of the Laws of Hong Kong); and (g) all applicable laws, rules, regulations, regulatory guidance, regulatory requirements from time to time, in each case in each jurisdiction where the services are delivered in relation to data privacy; 
“EU Standard Contractual Clauses” means the standard contractual clauses set out in the Commission Implementing Decision (EU) 2021/914 of 4 June 2021 on standard contractual clauses for the transfer of personal data to third countries pursuant to Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council, and as amended or replaced from time to time by a competent authority under the relevant Data Protection Laws;
“Payoneer Affiliate” means an entity that owns or controls, is owned or controlled by or is or under common control or ownership with Payoneer, where control is defined as the possession, directly or indirectly, of the power to direct or cause the direction of the management and policies of an entity, whether through ownership of voting securities, by contract or otherwise; 
“Payoneer Personal Data” means the data described in Section 15 and any other Personal Data Processed by Supplier; 
“Supervisory Authority” means: (a) an independent public authority which is established by a member state of the EU pursuant to Article 51 of the GDPR; and (b) any similar regulatory authority responsible for the enforcement of Data Protection Laws; 
“Supplier Affiliate” means an entity that owns or controls, is owned or controlled by or is or under common control or ownership with the Supplier, where control is defined as the possession, directly or indirectly, of the power to direct or cause the direction of the management and policies of an entity, whether through ownership of voting securities, by contract or otherwise;
“UK Standard Contractual Clauses” means the EU Standard Contractual Clauses as amended by the International Data Transfer Addendum to the EU Commission Standard Contractual Clauses issued by the Information Commissioner (the “IDTA”), as amended or replaced from time to time, pursuant to Article 46 of the UK GDPR; and
“Business”, “Consumer”, “Controller”, “Processor”, “Data Subject”, “Personal Data”, “Personal Data Breach”, “Process/Processing”, “Service Provider” and “Special Categories of Personal Data” and substantially equivalent terms shall have the same meaning as in the Data Protection Laws. 
2. Each Party confirms that, in the performance of the Agreement, it will comply with the Data Protection Laws. 
3. In so far as the Supplier Processes any Payoneer Personal Data, the Supplier shall: 
3.1 not Process, transfer, modify, amend or alter the Payoneer Personal Data or disclose or permit the disclosure of the Payoneer Personal Data to any third party other than in accordance Payoneer’s documented instructions (whether in the Agreement or otherwise) unless Processing is required by UK, EU or EU member state law, or other applicable law to which the Supplier is subject, in which case the Supplier shall, to the extent permitted by such law, inform Payoneer of that legal requirement before Processing that Payoneer Personal Data;
3.2 not authorise any sub-contractor to Process the Payoneer Personal Data (“Subprocessor”) other than with the prior written consent of Payoneer, such consent to be conditional upon the Supplier meeting the conditions set out in Article 28 (2) and (4) of the GDPR and/or the UK GDPR, or those set out in any other Data Protection Law, as applicable;
4. Supplier shall only Process Payoneer Personal Data for the limited and specific business purpose of providing the Services under the Agreement. Supplier shall not retain, use, or disclose Payoneer Personal Data: (a) for any purpose (including, but not limited to, any commercial purpose) other than to perform the Services; or (b) outside of the direct business relationship between Payoneer and Supplier. Supplier shall not ‘sell’ or ‘share’ Payoneer Personal Data (as such terms are defined under the CCPA). To the extent Supplier determines that it is no longer able to meet the requirements of applicable Data Protection Laws or this Addendum with regards to the Processing of Payoneer Personal Data, Supplier shall promptly notify Payoneer in writing (in accordance with any notice provision in the Agreement and to privacy@payoneer.com of such determination. Payoneer shall have the right to take reasonable and appropriate steps to stop and remediate unauthorized use of Personal Data by Supplier. Supplier shall not combine or update Payoneer Personal Data that Supplier receives from, or on behalf of, Payoneer with Payoneer Data that it receives from, or on behalf of, another person, or collects from its own interaction with an individual, provided that Supplier may combine Payoneer Personal Data to perform the Services.
5. Taking into account the state of the art, the costs of implementation and the nature, scope, context and purposes of Processing as well as the risk of varying likelihood and severity for the rights and freedoms of natural persons, the Supplier shall implement appropriate technical and organisational measures to ensure a level of security appropriate to the risk and shall take all measures to protect Personal Data required pursuant to Article 32 of the GDPR and/or the UK GDPR as applicable, any other Data Protection Law or Supervisory Authority. 
6. Without limitation to the foregoing, the Supplier shall implement and maintain each of the technical and organisational measures set out and referred to in the Agreement. 
7. The Supplier shall take reasonable steps to ensure the reliability of any employee, agent or contractor who may have access to the Payoneer Personal Data, ensuring that all such individuals are subject to confidentiality undertakings or professional or statutory obligations of confidentiality. 
8. The Supplier shall promptly (in any event within five (5) calendar days) notify Merkle in writing (in accordance with any notice provision in the Agreement and to Merkle Project Team (allen.fan@merkle.com) if it receives a request from a Data Subject under any Data Protection Laws in respect of the Payoneer Personal Data, including requests by a Data Subject to exercise rights in Chapter III of the GDPR and/or the UK GDPR as applicable, or any other Data Protection Law. 
9. The Supplier shall co‑operate as requested by Payoneer/Merkle to enable Payoneer/Merkle to comply with the exercise of such rights by a Data Subject and/or to comply with any assessment, enquiry, notice or investigation under any Data Protection Laws in respect of the Personal Data or the Agreement.
10. The Supplier shall notify Merkle promptly and without undue delay, and in any case within 24 hours, in writing (in accordance with any notice provision in the Agreement and to Merkle Project Team (allen.fan@merkle.com) upon becoming aware of or reasonably suspecting a Personal Data Breach providing Merkle with sufficient information which allows Payoneer to meet any obligations to report a Personal Data Breach under Data Protection Laws. 
11.  Without prejudice to Payoneer’s general rights to audit under the Agreement and in addition to those rights, the Supplier will allow its data processing facilities, procedures and documentation to be submitted for scrutiny by Payoneer’s auditors, and contribute to such audits, and will allow Payoneer to take other reasonable steps in order to ascertain compliance with the Data Protection Laws and the terms of this Addendum. The Supplier shall immediately inform Payoneer if, in its opinion, an instruction pursuant to this Section 10 infringes the GDPR, the UK GDPR, any other Data Protection Law or other UK, EU or EU member state data protection provisions. 
12. The Supplier shall provide reasonable assistance to Payoneer/Merkle with any data protection impact assessments which are required under Article 35 of the GDPR/UK GDPR, and/or under any other Data Protection Law, and with any prior consultations to any Supervisory Authority of Payoneer which are required under Article 36 of the GDPR/UK GDPR, and/or under any other Data Protection Law. 
13. The Supplier shall not (and shall procure that its sub-processors shall not) under any circumstances transfer Payoneer Personal Data outside the area made up of the UK and the European Economic Area (“EEA”) and/or each jurisdiction where the services are delivered in relation to data privacy, unless authorised in writing by Merkle to do so. At Payoneer's direction, where the Supplier (or its sub processors) is to Process Payoneer Personal Data outside the area made up of the UK and the EEA and/or each jurisdiction where the services are delivered in relation to data privacy, the EU Standard Contractual Clauses and/or the UK Standard Contractual Clauses as relevant (or such other mechanism as directed by Payoneer) shall be completed and entered into between Payoneer or each Payoneer Affiliate (or any other relevant Controller) and the Supplier or Supplier Affiliate (and, where applicable, any relevant sub-processor) before such export. 
14. The Supplier shall cease Processing, as soon as reasonably practicable upon the termination or expiry of the Agreement (or, if sooner, the service to which it relates) or Merkle’s earlier written request and as soon as possible thereafter, at Payoneer's option either return, or securely wipe from its systems, the Payoneer Personal Data and any copies of it or of the information it contains. 
15. The subject matter and duration of the Processing are set out in this Agreement and this Section 15. The nature and purpose of the Processing is in connection with the provision of [China Website Revamp]. The types of Personal Data Processed pursuant to this Agreement are [NA]. The categories of Data Subject whose Personal Data is Processed pursuant to this Agreement are [NA]. 
16. If requested by Payoneer, the Supplier will complete Payoneer’s security and privacy questionnaires and assessments, pertaining, inter alia, to its compliance to the applicable data protection laws in the performance of the services to Payoneer.
17. By executing this Addendum, to the extent that Supplier is deemed to be a “contractor” under CCPA, Supplier certifies that it understands the restrictions on Supplier’s Processing Payoneer Personal Data set forth in this Addendum, and will comply with them.
18. Merkle may notify the Supplier in writing from time to time of any variations to this Addendum which are required as a result of a change in Data Protection Laws. Any such variations shall take effect on the date falling thirty (30) calendar days after the date such written notice is sent by Merkle.
19. In the event of any conflict between the terms of this Addendum and the Agreement, the terms of this Addendum shall prevail.  

IN WITNESS WHEREOF, this Addendum is entered into and becomes a binding part of the Agreement with effect from the Addendum Effective Date first set out above.

	【】
	【】 (“Supplier”)

	
Signature _____________________________
	
Signature______________________________

	
	

	Name 
	Name

	
	

	Title
	Title

	
	

	Date Signed
	Date Signed























[bookmark: OLE_LINK72]附件D：软件产品与服务采买合同

甲方（买方）： 美库尔商务信息咨询（上海）有限公司                             
住所地：上海市浦东新区中国（上海）自由贸易试验区新金桥路27号13号楼2楼                            
联系人：Allen Fan               
联系电话：   17749749226   联系邮箱：allen.fan@merkle.com                

乙方（卖方）：上海执楠信息科技有限公司
住所地：上海市闵行区剑川路951号5幢1层（集中登记地）
联系人：   乔哲               
联系电话： 17317379399  联系邮箱： qiaozhe@zhinan.tech            

根据《中华人民共和国民法典》及相关法律规定，甲、乙双方在平等互利的基础上，遵循诚实守信的原则，就甲方受其客户“派安盈（广州）商务服务有限公司”委托，向乙方购买上海执楠信息科技研发的“ZCMS”网站管理系统年度服务授权与相关服务之事宜，双方经过友好协商一致，达成如下协议，以资共同遵守。
一、产品信息
ZCMS 是一款执楠科技自主研发CMS 平台，甲方向乙方购买“ZCMS”软件产品（以下简称“产品”），产品信息由双方在具体的“交付功能清单及服务支持”附件或订单上载明。

二、产品软件使用许可
1、乙方每个许可仅限部署一套完整的系统（乙方授予甲方的每个软件使用许可，仅限用于部署一套完整系统，该系统包含一个正式发布环境（publisher环境 ）及一个授权开发环境（autor 环境 ）） ，甲方不得超范围使用许可资源。如需多个系统部署，须为每个系统单独购买许可。乙方授予甲方在本合同约定的期间内，对于乙方原生许可软件享有除发表权、署名权、发行权、出租权、信息网络传播权等之外的使用权，以及其他为实现使用目的而应具备的权利。未经乙方书面同意，甲方不得将本合同项下技术成果实施以下行为：
（1）将许可软件向非派安盈（广州）商务服务有限公司及其关联公司的任意第三方提供、销售、出租、出借、转让或提供分许可、转许可、通过信息网络传播或以其他形式供他人利用、甲方享受仅限于自用的使用权。
（2）通过直接复制服务器资源以克隆完整系统等方式变相超范围、超授权使用。
（3）对许可软件进行全部或部分地翻译、分解、反向编译、反汇编、反向工程或其他试图从许可软件导出程序源代码的行为，或在许可软件的基础上书写或开发衍生软件、衍生产品或其他软件。
（4）限制、破坏或绕过许可软件附带的加密附件或乙方提供的其他确保许可软件正确使用的限制性措施。
（5）将许可软件用于除甲方内部使用以外的其他目的，包括但不限于向第三方提供数据处理服务、应用服务、商业共享或其他软件共享安排。
（6）除掉、掩盖或更改许可软件上有关许可软件著作权或商标的标志。
2、乙方严格保护标的软件、对应源代码及配套系统、图标logo等资料的著作权、专利等知识产权权利。乙方交付软件明确添加有反向工程禁止程序，一经发现或自动触发，乙方有权暂停软件服务并书面通知甲方，甲方应在收到通知后三十（30）日内纠正违约行为，逾期未纠正的，乙方有权取消甲方使用权；甲方违反上一款约定禁止内容的，除暂停服务、取消使用权外，乙方有权单方解除本合同并追究甲方合同违约责任。

三、合同价款及付款方式
1、产品两年的软件服务授权费总价款为人民币      CNY 189,846.00	元整（大写：　壹拾柒万玖仟壹佰元整元整），该价格为：含税价；不含税价。
2、本价款总额于签约后，不因任何其它因素的变动而改变。
3、本合同款项按如下方式执行：
如果本协议在软件许可期限的前十二（12）个月内（许可账户激活后，软件许可生效并进入许可期限）终止，服务提供方将收取第一年许可费用：年费为税前人民币 99,500.00 元（含税价人民币 105,470 元），并退还剩余金额：税前人民币 79,600 元（含税价人民币 84,376 元）。 如果本协议在软件许可期限的后十二（12）个月内提前终止，将不予退还任何软件许可费用。

四、产品交付与培训
1、交付期限： 乙方收到合作费用的5个工作日内开放产品服务授权，并提供开发者账户。甲方激活登陆账户当日两年软件授权开始生效。双方确认，ZCMS软件许可的激活日期（即两年许可期限的起算日）为2026年3月17日，与本协议生效日期及技术实施服务的启动日期保持一致。如因公司或最终客户原因导致实际激活日期晚于上述约定日期，许可期限仍自实际激活之日起算，但不得晚于本协议签署后六十（60）日。甲方只有激活登陆账户后才能实施功能开发。 
2、交付方式： 乙方在甲方指定最终客户服务器上部署安装授权软件；
3、安装方式：由乙方远程安装；甲方或甲方客户在乙方安装完毕后可以根据需要实行定制化功能开发。
乙方提供免费支持甲方完成首次系统私有环境与生产环境部署，若由乙方代采服务器，乙方需提供服务器资源规划建议，协助甲方完成软件在私有环境中的安装，确保软件能够正常运行。
4、培训：乙方为甲方及甲方客户提供专业的培训课程共 1 次，帮助甲方了解软件的功能和使用方法，并支持甲方经验继承。培训方式为线上培训。
一对一培训或针对不同用户角色的定制化培训等，具体方式及收费见附件“交付功能清单及服务支持”。
5、乙方为甲方提供为期 12 个月的免费答疑支持，自标的软件部署之日起算，解答用户在使用过程中遇到的问题。支持方式通常包括电话、邮件、在线客服等。

五、权利义务
1、甲方应根据乙方要求提供有关本合同标的软件部署、实施及使用所需的服务器、带宽、背景资料、业务范围等基础条件，提供相关配套硬件设施的建设和人员配置，按时提供进行软件系统部署的场所和合适硬件，以确保项目顺利实施。
2、无特别约定的，如由乙方人员上门提供服务的，甲方应承担乙方上门的服务工作人员交通差旅与住宿费用。
3、甲方利用乙方所提供的软件系统，应保证合法使用，不得开展任何相关法律法规所不允许的经营活动，否则自行承担所有责任，与乙方无关。
5、甲方应尊重和保护乙方的知识产权和商业秘密。
6、软件产品不默认提供数据云备份，甲方应自行定期做好系统数据备份，并对备份数据进行妥善保管。在应用操作过程中发现软件出现异常，应及时与乙方取得联系，并记录当前故障现象，以便乙方及时判断进行维护工作。未经乙方书面同意，不得擅自对乙方提供的软件产品进行本合同第二条规定的任何行为。软件授权终止或届满后，乙方应在技术上提供合理协助，以便甲方或最终客户导出存储于ZCMS软件平台中的相关数据。
7、软件产品送达甲方指定地点，在乙方协助远程安装、测试、调试之前，未经乙方书面同意，甲方不得自行或者委托第三方安装并使用乙方所提供的软件产品，如由甲方自行进行安装的除外。甲方因自行或委托第三方安装所产生的损失及费用由甲方自行承担。
8、乙方尊重和保守甲方的商业秘密，保证不将甲方业务需求及相关数据泄露给任何无关第三方，但根据国家相关法律、法规以及本合同规定的软件安装、运行所在地的地方政策规定或者经国家司法、执法及行政机关要求乙方予以披露的除外。
9、乙方保留随版本更新，变更许可软件所提供服务或功能的权利。并只在甲方充分知情确认的情况下更新甲方私有部署版本。但版本更新对甲方自行二次开发产生的服务或功能的实时性、安全性、准确性不做绝对保证。
10、对于甲方超出许可软件标准工作内容以外的服务请求，以及个性化的定制开发需求，乙方有权在双方协商的基础上由甲方向乙方申请有偿获得。

六、产品验收
1、乙方所提供的合同产品系正版，软件产品功能与本产品相关的文字说明材料符合。
2、甲方需要配合乙方，准备软件部署、安装基础条件数据，以便软件正常运行。乙方完成产品的安装、部署并调试完成之后，甲方须及时接受乙方通知，进行产品的验收。
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1、技术支持服务期：
自交货之日起，乙方为甲方提供为期二年的维护服务。在维护期内，如产品在正常使用状况下发生故障，因产品 BUG 问题导致的问题，乙方或乙方指定人员提供 5*10小时响应，并提供免费修复；但因甲方不当使用、尝试破解、反编译、二次开发带来的 BUG 导致系统破坏、及其他自然灾害或人为因素而致损坏者，不属免费维护范围，乙方有权另行收取维护服务费。
（1）使用不当、软件与系统版本不当、安装不当，硬件环境不当、或其他不符合适用的辅助资料内容的情况；
（2）非由乙方专业操作，删改代码、或未经乙方而自行予以修改或进行不适当的系统维护、校正；
（3）因非乙方或者乙方指定品牌的软件或产品原因引起的系统故障或功能限制影响乙方提供服务；
（4）从乙方以外的第三方处获得的恶意软件（如病毒或蠕虫软件等）；
（5）滥用、疏忽、事故、火灾或水损、电气干扰、货运因素或其他乙方无法控制的原因； 
（6）其他因甲方或者最终用户擅自修改或将合同产品与任何非乙方销售的产品或软件结合使用的。
2、售后服务范围
（1）提供远程售后技术支持（上门服务另行收费）。
（2）产品电话咨询（5*10）。
（3）服务时间以乙方正常工作的时间为主，甲方如需乙方正常上班时间外的应急服务，乙方有权收取相应服务费用。
（4）乙方可以根据实际需求及申请向甲方提供产品相关的技术资料。
（5）因甲方违法使用产品导致其被有关部门查封或冻结时，乙方不承担责任。
（6）甲方应确保有专人对产品的使用和管理负责，并及时向乙方告知，甲方对使用负责人有授权限制的，应书面通知乙方。甲方应定期做好产品数据备份(需要乙方支持的，与乙方技术服务热线联系)，并对备份数据进行妥善保管，乙方不对甲方的数据丢失负责。
3、甲方自签约日起在维护期间内若有超出原协议约定的售后服务要求的，应经双方同意另行签订合同。

[bookmark: _Hlk201929826]八、知识产权和使用权
1、乙方享有本合同产品相关之知识产权或合法授权（包括但不限于版权、商标权、专利权及商业秘密），甲方并未拥有产品的任何知识产权，甲方及甲方最终客户派安盈（广州）商务服务有限公司及其关联公司仅享有购买的授权期限内非排他的使用权。
2、甲方在系统使用过程中对系统提出的改进建议等在乙方的开发后形成的产品知识产权归乙方所有。
3、甲方在领受本合同项下的产品后，应严格遵守相关的知识产权及产品版权保护的法律、法规；并在本合同所规定的范围内使用本产品，任何被甲方用于未经授权的商业目的复制行为所造成的违约或侵权责任由甲方承担。
4、 乙方对下列事项不作任何保证，不承担赔偿责任：
（1）由于本合同系统与甲方所使用的第三方软件和硬件（如系统、手机、电脑）发生了不兼容或者报错情形，乙方无法负责，也不能保证上述情况不会发生；
（2）甲方在使用系统过程中，因甲方的设备故障、操作失误、第三方软件等造成的数据丢失；
（3）因网络信号不稳定等互联网通信的固有缺陷而导致的数据遗失等。

九、不可抗力
因地震、火灾等自然灾害、战争、罢工、停电、政策、政府行为等不可抗力导致甲乙双方或一方不能履行或不能完全履行本合同各项有关义务时，甲乙双方互相不承担违约责任。遇有不可抗力的一方或双方应于不可抗力发生后10日内将情况以书面形式告知对方，并提供有关机关的证明。在不可抗力影响消除后的合理时间内，一方或双方应当继续履行协议。

十、保密条款
1、协议双方对所知晓的有关对方、对方关联公司或属于第三方但对方或其关联公司承担保密义务的商业秘密，甲乙双方应当严格予以保密，不得在未获得对方书面认可的情况下在本合同目的之外使用或将此类商业秘密直接或间接透露给任何第三方。 
2、基于本合同目的，需要向代表（包括但不仅限于甲乙双方的员工、董事、股东、顾问、合作单位及其他代表）透露上述商业秘密时，甲乙双方应督促其代表遵守本保密条款，并对其代表违反本保密条款的行为承担责任。
3、甲乙双方同意商业秘密保密期限自知晓之日起至商业秘密进入公知领域止。 
4、本条所述“商业秘密”，包括但不仅限于A、与项目有关的任何/所有协议、往来传真或邮件；B、客户资料、产品、商业计划、行销信息、投资信息、财务状况、图纸、技术诀窍、计算机程序、研究及其他资料；C、属于第三方但披露方承担保密义务的信息；D、其他尽到审慎义务的人判断应予保密的信息。 
5、本条所述“关联公司”，指任何直接或间接地控制协议一方、被协议一方控制或与协议一方共同受控于同一控制人的任何实体。“控制”，包括“被控制”、“共同受控”等相关词语，指当前或此后、直接或间接,通过表决权、合同安排或者其他方式，拥有决定受控实体管理层和政策方向的权力；而且，在不影响前述意思的前提下，只要任何实体持有或控制了任何受控实体已发行在外的有表决权之证券或者其他形式之所有者权益至少百分之五十（50%）的表决权和/或代理表决权，则会被视为对该受控实体拥有前述控制权力。

十一、违约责任
1、甲方未按协议规定时间付清全部款项的（包括年费），每逾期一日应按总价款的 1 ‰向乙方支付违约金，同时乙方有权暂停交付产品、暂停履行合同任何义务且不构成违约，因此产生的损失由甲方承担；甲方逾期超过 10 日的，乙方有权解除本合同。
2、乙方逾期交付产品的，每逾期一日应按合同总价款的 1 ‰向甲方支付违约金，同时甲方有权暂停付款；
3、若甲方或甲方关联方（包括不限于甲方的供应商、员工）违反本合同第二条，应当承担因此而给乙方造成的所有损失。
4、本合同项下甲方承担的所有责任应以主协议责任限制（第九条）为限。

十二、争议解决
甲乙双方在履行合同时发生争议，可以协商解决或者要求有关主管部门调解。当事人不愿协商、调解或者协商、调解不成的，双方同意向上海地区有管辖权的人民法院提起诉讼。

十三、附则
1、本合同有未尽之事宜，双方应友好协商一致，并签订书面补充协议。补充协议作为本合同的组成部分，与本合同具有同等的法律效力。
2、本合同自双方授权代表签字盖章之日起生效。本合同壹式贰份，甲乙双方各执壹份，具有同等的法律效力。
3、对本合同的任何修改须以书面形式并经每一方或其代表正式签署始得生效。修改应包括任何修改、补充、删减或取代。本合同的任何修改构成本合同不可分割的一部分。
（以下无正文）
甲方（签章）：                        乙方（签章）：                   
授权代表：                           授权代表：______________________
签订日期：      年    月    日       签订日期：      年    月    日

附：交付功能清单及服务支持、ZCMS商业许可解释文档
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	产品服务

	安装与配置
	协助用户完成软件在私有环境中的安装、服务器资源规划建议，确保软件能够正常运行。

	
	免费支持用户完成首次系统私有环境与生产环境部署。

	
	付费支持服务器迁移。（2650/人天）

	培训与答疑服务
	为用户提供产品培训课程1次，帮助用户了解软件的功能和使用方法。并支持用户经验继承。

	
	培训方式可以包括线上培训、线下培训、一对一培训或针对不同用户角色的定制化培训等。

	技术支持
	为期 12 个月的免费答疑支持，解答用户在使用过程中遇到的问题。支持方式通常包括电话、邮件、在线客服等。

	软件升级
	对于软件出现的故障或漏洞，及时进行排查和修复，确保软件的稳定性和安全性。

	
	每半年对用户提供一次软件升级服务，包括安全补丁更新、主版本功能升级等。

	维护与监控
	因产品 BUG 问题导致的网站问题 5*10小时响应，免费修复。非产品 BUG 问题，因服务端配置、删改产品代码/内容与配置模块导致的问题收费修复；（2650/人天）

	
	每季度一次服务器巡检与配置升级方案建议；

	定制化开发
	根据用户的特殊需求，提供收费定制化开发服务，对软件进行功能扩展或修改，以满足用户独特的业务需求；（2650/人天）



[bookmark: _Hlk209794346]附件2： ZCMS商业许可解释文档
许可方案
ZCMS为企业客户提供灵活的许可方案，以满足不同业务需求。
**每个许可仅限部署一套完整的系统**，
ZCMS包含以下功能模块：
1. **Sites 模块**：管理和发布网站内容。
2. **Database 模块**：高效的数据存储与管理。
3. **Team 模块**：团队协作与权限管理。
4. **网页在线编辑器**：实时编辑和预览网页内容。
5. **组件库管理**：统一管理和复用组件。
6. **多域名配置**：支持多个域名的灵活配置。
**请注意：一个许可（ License） 仅适用于一个系统的部署，不能用于多个系统或与本次业务范围外的任何场景。**

完整系统说明
- **单一数据体系**：每个系统仅支持一套独立的数据体系。
- **灵活部署**：系统可以部署在单台服务器或多个服务器组成的集群中。
- **统一管理后台**：管理后台仅限一个域名进行访问。
- **克隆限制**：禁止直接复制服务器资源以克隆完整系统，如需多个系统部署，须为每个系统单独购买新的许可（ License）。

应用场景说明
- **单套系统部署（国内场景）**：一般情况下，中国大陆业务仅需部署一套系统，即可满足中国大陆所有用户的访问需求。
- **国内外分布式部署（国际化场景）**：在业务拓展至海外时，若需为海外用户单独部署系统以满足访问需求（如减少访问延迟、数据合规等），可在海外单独部署一套系统。此时，国内和海外的数据将独立管理，形成两套完全分开的系统。因此，需为每套系统分别购买 许可（License）。

部署与运维
部署和运维服务费用另行计算。我们提供专业的技术支持，确保系统的顺利部署和稳定运行。
** 数据分离与独立系统**
如果您的业务需要数据分离或独立的系统部署，需为每个独立系统购买新的许可。
**商业授权限制**
本许可仅限于同一签约客户主体业务范围的使用，禁止将许可用于授权范围外的场景或其他业务。如有超出本许可范围的使用需求，请联系上海执楠信息科技有限公司获取相应的授权与支持。

其他服务
上海执楠信息科技有限公司还提供以下增值服务，费用根据具体需求确定：
- **定制开发**：根据业务需求进行功能定制。
- **培训服务**：提供系统使用和维护培训。
- **技术支持**：提供5×10小时的咨询响应。




